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NORMATIVA EN COMUNICACIONES

BUENOSAIRES, 27 DIC 1996

VISTO lo dispuesto por las Leyes
N° 24.204y 24.421, €l Decreto N° 1626/96y la
Resolucion SC N° 61/96, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la politica
nacional establecida en el proceso de
privatizacion paralaprestacion del servicio pu-
blico telefénico y teniendo en cuenta que las
licenciatariasdel serviciobasicotelefonico (LSB)
se han comprometido ala prestacion del mismo
satisfaciendo €l interés publico.

Quede conformidad con lo estable-
cido en €l 10.1.2 del Decreto N° 62/90 y sus
modificatorios, una de las obligaciones asumi-
das por las (LSB) es @ asegurar la prestacion
del servicio publico garantizando laigualdad de
acceso delosclientesa mismo.

Queentredichosclientes se encuen-
tran grupos de personal con discapacidades
auditivas, de hipoacusia e impedimento en €l
habla

Queresultanecesario contemplar la
situacion delosdistintos clientes que se encuen-
tran con discapaci dades de hipoacusiaeimpedi-
mento del habla, por parte de las (L SB).

Que es propodsito del Gobierno Na-
cional, conseguir unaintegracion real delas per-
sonas con discapaci dades comuni cacional es den-
tro detodo el contexto social, aprovechando los
avancestecnol 6gicosy las modalidades de aten-
cién, como los*” centrosdeintermediacion” asis-

tidos.

Quelas personas con hipoacusiay/o
impedimento del habla o con problemas de co-
municacion oral, tienen derechos a servicios de
telefoniabasicosy detel ecomunicacionesen ge-
neral, a precios convenientes y razonables, y a
un tratamiento particular dada su incapacidad.

Quelasleyesmencionadasend Vis-
to, disponen que las empresas tel ef éni cas debe-
ran proveer un servicio de telefonia publica 'y
domiciliaria que permita a las personas
hipoacusi cas o con impedimento del habla hacer
uso detales servicios.

Que atento alas mismas, correspon-
den susreglamentacionesatravésde un“Regla-
mento para €l Servicio de Telefonia Publicay
Domiciliaria para las Personas Hipoacusicas o
con Impedimento del Habla’, que definalas ca-
racteristicas técnicas de |0s aparatos por insta-
larse, tanto parael ambito publico como parael
domiciliario, su provision, nimero, distribucion
y ubicacion de teléfonos de las caracteristicas
mencionadas en lugares y establ ecimientos pu-
blicos e instituciones que asisten a tales perso-
nas, como asi también laprestaciony calidad del
servicio.

Que se han efectuado las consultas
pertinentesalasL.S.B., alasinstituciones, aso-
ciacionesy partesinteresadas, como asi también
alaComision Nacional Asesoraparalalntegra-
cion de Personas Discapacitadas dependiente de
la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Que delasrespuestas recibidas sur-
ge que se han expedido favorablemente en €
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sentido de que e organismo competenteen lama:
teriaarbitrelosmediosparad cumplimientodelas
leyesy latutela de los derechos de los clientes
discapacitadosaacceder a servicio basicotelefo-
nico.

Que en tal sentido, corresponde a
estaSECRETARIA DE COMUNICACIONES,
el dictado del reglamento para las personas
hipoacusicas 0 con impedimento en el habla.

Que la presente se dicta en uso de
las atribuciones conferidas por el Decreto N°
1626/96 y sus modificatorios.

Por dllo,
EL SECRETARIO DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase € “Reglamento del
Serviciode TelefoniaPublicay Domiciliariapara
Personas Hipoacusicas 0 con Impedimento del
Habla’, guecomo ANEXO | integralapresente.
ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese,
notifiquese alas Licenciatariasdel Servicio B&
sico telefénico (LSB), publiquese, dese ala Di-
reccion Nacional del Registro Oficia y archivese.
RESOLUCION S.C. N° 26878

DR. GERMAN KAMMERATH
Secretario de Comunicaciones
Presidencia de la Nacion
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BUENOS AIRES, 13 ENE 1997

VISTO la Resolucion S.C. 26878/
96 por lague se aprobd el “Reglamento General
del Serviciode TelefoniaPublicay Domiciliaria
para personas Hipoacusicas o con | mpedimento
del Habla’, y

CONSIDERANDO:

Que teniendo en cuentalas especia-
les caracteristicas de los equipos terminales es
necesario formular algunasaclaracionesenlo que
aguiade abonados serefiere.

Que la presente se dicta en uso de
las atribuciones conferidas por el Decreto N°
1620/96.

Por dlo,
EL SECRETARIO DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Sustityese € articulo 32 del
“Reglamento General del Servicio de Telefonia
Publica y Domiciliaria para Personas
Hipoacusicas o con Impedimento del Habla”,
anexo ala Resoluciéon SC N° 26.878/96, por €l
Sguiente

“ARTICULO 32.- Guias

LasLicenciatariasdel Servicio Bésico Telefonico
deberanincorporar alaguiaatodas|aspersonas
con THIH, con un codigo deidentificacion”.
ARTICULO 2°.- Sudtitilyesed primer parrafodel
punto 2°del Anexo| a Reglamento mencionado en
e articulo anterior, por € siguiente;

“2. A partir ddl afio delapublicacion dd presente
Reglamento Generd, todosloste éonosqueseins
talen deben ser “ compatibles con sistemasde ayu-
daauditiva’ (CAA), deacuerdo alos parametros
técnicosdefinidosmasade ante’.
ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese,
publiguese, desealaDireccion Nacional del Re-
gistro Oficial y archivese.

RESOLUCION S.C. N° 48

DR. GERMAN KAMMERATH
Secretario de Comunicaciones
Presidencia de la Nacién
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REGLAMENTO DEL SERVICIODE
TELEFONIAPUBLICAY DOMICILIARIA
PARA PERSONASHIPOACUSICASO
CONIMPEDIMENTO DEL HABLA

CAPITULOI
Objeto, Alcancey Definiciones.

ARTICULO 1°.- Objeto

El objeto del presente Reglamento del Servicio
de Telefonia Pdblicay Domiciliaria para Perso-
nas Hipoacusi cas o con | mpedimento del Habla,
es establecer las normas reglamentarias que re-
giran la prestacién del mencionado servicio por
parte de todos|oslicenciatarios de servicios bé-
sicosdetelefonia, losusuariosy entesparaHIH,
y las caracteristicas técnicas de los aparatos y
equipos a utilizar -conforme lo dispuesto en las
LeyesNos. 24.204 y 24.421-, afin de asegurar
la efectividad, calidad, seguridad y generalidad
del servicio, enlasdiferentesmodalidadesy con-
dicionesdel mismo.

ARTICULO 2°.- Alcances

El presente Reglamento comprende a todas las
licenciatarias del servicio bésico telefonico, usua
riosy entesHIH, y la prestacion seregiraen ge-
neral por los principios, modalidades, procedi-
mientosy disposicionesparael SBT engeneral y
en particular paralas de un servicio detelefonia
para las personas HIH que trata el presente Re-
glamento.

Asimismo este Reglamento alcanza, en lo perti-
nente a las facilidades que se deberan disponer
paraladistribuciény ubicacion detel éfonos con

|as caracteristicas necesarias paraser operados por
las personas con hipoacusiao impedimento del ha-
bla, atodo tipo de ente publico einstituciones que
asisten atalespersonas.

ARTICULO 3°.-Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento sera de aplicacién para
todas|as cuestiones derivadas del “servicio bési-
codetelefoniapublicay domiciliaria’, aproveer
por las LSB y Op.Indp, a las personas
hipoacusi cas 0 con impedimento del habla’.
ARTICULO 4°.- Autoridad de Aplicacion
LaAutoridad de Aplicacién del presente Regla-
mento sera la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES (CNC) la que, informa-
ra, procedera con las homologaciones que co-
rrespondan, controlaray atenderatodas|as cues-
tiones atinentes al presente para su mejor obser-
vancia

ARTICULO 5°.- Definiciones

A losfines del presente Reglamento, y parauna
correcta interpretacion, seran de aplicacion las
siguientesdefiniciones:

- Acceso, igualdad de: Acceso de personasHIH
al serviciotelefénico basico, alaprovision-asu
eleccion- de estacionesterminalesy alapresta-
cion sin discriminacion de ninguin tipo, causa o
naturaleza, en igualdad de condiciones que para
otro abonado o cliente.

- Asistente de Comunicacion/AC : Esel asisten-
te u operador de un Centro de Comunicacién
THIH, habilitado para atender a las personas
HIH.

- Autoridad de Aplicacion: LaComisiéon Nacio-
nal de Comunicaciones, creada por Decreto N°
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1260/96 y sus modificatorios, dependiente dela
Secretariade Comunicaciones.

- Autoridad Regulatoria: La Secretaria de Co-
municaciones, creada por Decreto N° 245/96 y
sus modificatorios, dependiente de la Presiden-
ciadelaNacion.

- Centro de Comunicacion THIH/Centro THIH:

Centrosdeintermediaci on atendidos por un/aope-
rador/a habilitado/a para atender a personas
hipoacusicas o con impedimento del habla, que
se comunican con el mismo utilizando estacio-
nes terminales de comunicacion adaptadas a su
discapacidad o viceversa. Cualquier personacon
| as discapaci dadesindi cadas puede comunicarse
con el/a operador/a del Centro, que a su vez se
comunica mediante tel éfonos adaptados o telé-
fono normal, seguin seael destinatario al quella-
ma, oficiando de intermediario o traductor entre
un modo y formade lengugjey otra.

- Centro de Telecomunicaciones/CET/L ocutorio:

Emplazamientos con € equipamiento termina

necesario, destinados alaprestacion del servicio
de telefonia publica automatica o por operador,

con personal de atencion.

- Comision/CNC: Comision Nacional de Comu-
nicaciones.

- Equipo o estacion terminal de telefonia HIH:

Aparato de telefonia adaptado para que | as per-
sonas hipoacusicas o con impedimento del ha
bla, puedan comunicarse enlasdiferentes moda-
lidades inherentes a la discapacidad y lenguage
gue utilicen.

- Equipo o estacion terminal de telecomunica
ciones HIH: Todo aparato o sistema con funcio-

nesmasalladelasdetelefonia, adaptado paraque
las personas hipoacusicas 0 impedidos del habla,
puedan comunicarse haciendo uso delasdiferentes
formasdetelecomunicaciones.

- Facturacion: Proceso relativo ala preparacion
y emision de facturas, registros y/o recibos co-
rrespondientes, paraefectuar el cobro delosser-
vicios prestados por el operador del mismo.

- HIH: Personas Hipoacusicasy/o Impedidosdel
Habla.

- Homologacion: Acto por € cual la Comision
Nacional de Comunicaciones reconoce oficial-
mente, que las especificaciones de un producto
destinado a telefonia o telecomunicaciones, sa-
tisfacen las normas oficiales establecidas, por |0
gue puede ser conectado o utilizado en lasredes
de comunicaciones pertinentes, 0 hacer uso del
espectro radioel éctrico, seguin corresponda.

- Prestadores del SBT: Las empresas LSB y
Op.Indp. que prestan el servicio bésico teleféni-
Co.

- Reglamento THIH: El presente Reglamento del
servicio detelefoniabéasica, pablicay domicilia
ria, parapersonas hipoacisi cas o conimpedimen-
to del habla.

- Secretaria/SC: Secretaria de Comunicaciones
delaPresidenciadelaNacion.

- TelefoniaDomiciliariaHIH: Laprestacion del
servicio bésico telefénico domiciliario a
hipoacusicosy/o impedidos del habla.

- TelefoniaPublicaHIH: Laprestacion del servi-
cio basico telefonico publico ahipoacisicosy/o
impedidosdel habla.

- THIH: Teléfonos para personas hipoacusicas
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y/oimpedidosdd habla.

- TPA: Teléfonos Publicos Autométi cos.

- TPA/HIH: TPA parapersonas hipoacusicasy/o
impedidosdel habla.

- Usuarios HIH: Toda personafisicahipoacusica
y/o con impedimento del habla, que en forma
eventual o permanente tiene acceso y hace uso
del servicio basico tel efonico utilizando equipos
de THIH, tanto privado como publico.

CAPITULOII
Objetivosy Principios Generales

ARTICUL O 6°.- Declaracion.

Se declaraquelas personas hipoacusicasy/o con
impedimento del habla o con problemas de co-
municacion oral tienen derecho a servicios de
telefonia basicos y de Telecomunicaciones en
general, apreciosconvenientesy razonables, y a
un tratamiento preferencial.

ARTICULO 7°.-Objetivos.

De acuerdo con lo dispuesto en las Leyes Nros
24.204y 24.421 y lapoliticanacional estableci-
da parael sector de telecomunicaciones en ge-
neral y paralos discapacitados en particular, se
propone a canzar |os siguientes objetivos median-
te lapresente regul acion:

a) Facilitar lascomunicaciones, enlasdiferentes
areas y regiones del pais, a las personas
hipoacusicas o conimpedimento del habla, entre
si y con €l resto de la sociedad.

b) Promover la integracion de dichas personas
en los diferentes ambitos y contextos sociales,
utilizando los distintos sistemas tecnol 6gicos de

comunicacion disponiblesparaéllo.

c) Garantizar condiciones que permitan laigual-
dad de acceso a los sistemas de telefoniay en
general alosdetelecomunicaciones, atravésdel
uso eficiente de | os recursos existentes.

d) Propender alainteroperabilidad entrelosequi-
posterminal es de abonado dedicados atal es per-
sonas, lasredesy serviciosdetelefonia y en ge-
neral detelecomunicaciones.

€) Facilitar, con el avancetecnol 6gico, que cual-
quier persona, discapacitada o capacitada, pue-
da establecer una comunicacion con otra, cua-
lesquiera sea su condicion de capacidad, fisicao
psiquica, utilizando |os sistemas evolucionados
de traduccién del lenguaje de signos, o € que
reconozca la forma de expresion utilizaday la
traduzcaal lenguae del receptor en formatrans-
parente.

ARTICULO 8°.-Principios Generales.
Deacuerdo con losobjetivosfijadosy lasdispo-
siciones vigentes, se establecen los siguientes
principios generales en materia de prestacion de
servicios de telefonia y telecomunicaciones en
general, paralas personas hipoacusicas o impe-
didasdel habla:

a Obligatoriedad: Los prestadores del servicio
basico telefénico estan obligados a asegurar la
continuidad, regularidad, igualdad y generalidad
de la prestacion del servicio basico telefonico
(P10.1.2, Anexo. |I-D° N° 62/90) y proveer la
conexion solicitada por un HIH conforme lo
enunciado.

b- No discriminacién: Toda persona HIH tiene
derecho a obtener iguales condiciones de co-
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nexion delos prestadoresdel serviciobasicotele-
fonico paralosequiposde THIH, semprequees-
tos sean homologados por laCNC, sin degrada-
ciéndelamismay confacilidadessmilaresalasde
losservicioscorrientes.

c- Eficiencia: Los prestadores de servicios basi-
cos telefénicos no podrén imponer términos y
condiciones de conexion que generen un uso
ineficiente de la prestacion o de los equipos o0
estacionesterminalesde THIH conectadosasus
redes, siempre que estos hubieran sido
homol ogados por la CNC.

d- Igualdad de Acceso: Las personasHIH tienen
derecho a obtener de los prestadores de servi-
cios bésicos telefonicos, e acceso abierto, no
discriminatorio, enigualdad de condiciones, tiem-
posy prestacion, que cualquier otro abonado al
servicio de telefoniabasica. No obstante, es de-
seable por lasituacion delosmismos, selosatien-
dapreferentemente.

e- Precios. Las personas HIH tienen derecho a
guelos precios que se establ ezcan por laconexion
sean equivalentesalosdelas conexionescorrien-
tesdetelefoniabésica

f- Confidencialidad: Las personas HIH tienen
derecho aque se guardelamésestrictareservay
confidencialidad delaspersonas, decursoy con-
tenido de la informacién que emitan o reciban,
especialmente la que se cumpla en los Centros
THIH.

ARTICULO 9°.-Clasificacion de dificultad
De acuerdo con el grado de dificultad que pre-
sentan las personas hipoacusicas y/o impedidas
del habla, a efectos de diferenciar los tipos de

equipo queseutilizan, seadoptaladguienteclasfi-
cacionfijadapor lal SO:

1- Hipoacusia o disminucién auditivaleve (0 a
30 dB).

2- Hipoacusia o disminucion auditivamoderada
(30 a60 dB).

3- Hipoacusia o disminucion auditivasevera (60
a 90 dB).

4- Hipoacusiao disminucion auditivaextremay/
o impedidos del habla (més 90 dB).

CAPITULO I
Equipos, Funcionesy Prestaciones

ARTICULO 10°.- Equipos.

A los fines de la comunicacién telefonicay se-
gunlosgradosdedificultad definidosen €l Arti-
culo °se utilizaparasu viabilizacion lossiguien-
testipos de equipos o aparatos, por clasificacion,
categoriasy codigo, que también se detallan en
Anexol:

CLASIFICACION CATEGORIA CODIGO
1-Parahipoacusia  Aparatos TCVHT-VC
leve: telefénicos con

control de

volumen (1)
2-Parahipoacusia Aparatos TCAAK.TDD-AAC
leve 0o moderada telefénicos

compatibles con
ayuda auditiva

externa
(audifonos)
3-Parahipoacusia  Aparatos TTAV/*:TDD-TTY
severa, extremay/  telefonicos con
oimpedidosdel teclado
habla afanuméricoy

visor o pantalla
detexto

Resol. S.C.N°48/97

Pag. 7



NORMATIVA EN COMUNICACIONES

CLASIFICACION/CATEGORIA/CODIGO
1-Parahipoacusia leve: Aparatostelefonicoscon
control devolumen (1) TCV /*: T-VC
2-Parahipoacusialeve o moderada: Aparatostele-
fonicos compatibles con ayuda auditiva externa
(audifonos) TCAA /*: TDD-AAC
3-Parahipoacusiasevera, extremay/oimpedidos
del habla: Aparatos telefonicos con teclado
afanuméricoy visor o pantalladetexto TTAV / *:
TDD-TTY

* Internaciond.

(1) Hasta€e nive tecnol égico posible, queno afec-
telaestabilidad del equipo.

ARTICULO 11°.-Homologacién
Losaparatosy/o equiposindicadosen € Articulo
anterior, deberan ser previamente homol ogados por
laCNC, conformelasnormasdescriptasen e men-
cionado Anexo. Ademés, todo tipo nuevo de equi-
o 0 gparato que se desee homol ogar, no descripto
en el presente, debera ser propuesto ala CNC,
quien analizarasu compatibilidad conlared, y re-
solveraal respecto.

ARTICULO 12°.-.- Prestacion

Todos los prestadores de servicios basicos tele-
fonicos, tanto actuales como futuros, deberan
prestar € servicio detelefoniabésicaalas perso-
nasHIH, conformelo prescribenlasleyes24.204
y 24.421.

ARTICULO 13°.-Estacionesde TPA/HIH
LasLicenciatarias de servicios bési costel ef oni-
cos (LSB) y Operadores Independientes
(Op.Indp.), dispondran en sus redes de aparatos
de“telefoniapublica’ TPA/HIH paraproveer un
sarvicio que permitaalas” personashipoaclsicaso

conimpedimento del habla’, hacer uso del mismo
confinesdecomunicacion. Al respecto dichosapa

ratos deberan gjustarse al oscriterios de compati-

bilidady normasdescriptasene Anexo 1. Ladis-

tribuciony ubicacion seharade conformidad con el

Articulo 22°.

ARTICULO 14°.-Control de Volumen

A partir del aio de publicadala presente regla-

mentacion, todos |os aparatos tel ef onicos, tanto
publicos como privados, queseinstalenen e pais,

deberan estar provistos de un control de volu-
men, paraatender loscasosdd punto 1 ddl Articu-
lo 10°

A partir del afio de publicadalapresente, todoslos
aparatos TPA end pais, deberdntener preferente-
mentecontrol devolumen.

ARTICULO 15°.-Ayuda Auditiva.

A partir del aio de publicadala presente regla-
mentacion, todos |os aparatos tel ef onicos, tanto
publicos como privados, queseinstalenen e pais,

deberan ser “ compatibles con sistemas de ayuda
auditiva (CAA), de acuerdo con los parametros
técnicosque sedetallan en Anexo 1, afin deaten-
der los casos del punto 2 del Articulo 10°.

A partir del aio de publicada la presente, todos
los aparatos TPA en €l pais, deberan ser prefe-
rentemente compatibles con lossistemasde ayu-
da auditiva (CAA), de acuerdo con los
pardmetrosindicados més arriba.

ARTICULO 16°.-Tecladoalfanuméricoy visor.
A partir delos 270 dias corridos de publicadala
presente reglamentacién, los prestadores de ser-
vicio de telefonia bésica, deberdn contar para
proveer, segun el orden de solicitacion, arequeri-
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miento de un HIH, terminales con teclado
alfanumérico y visor, afin de atender los casos
del punto 3 del Articulo 10°.

ARTICULO 17°.-Centros de Comunicacion
THIH.

Los Centros de Comunicacion THIH, constitu-
yen un servicio de intercomunicacion que pro-
vee unaconexion telecomunicativaentrelas per-
sonas gue utilizan un teléfono corriente y quie-
nes usan un aparato THIH.

Laingtdaciony operaciondedichosCentros THIH,
serdpor cuentadelosInditutosy AsociacionesHIH,
guienes convendran conlasL SB al respectodesu
ingaaciony operacion. El persond deatencidn, sera
€l capacitado por losmencionados|ngtitutosy Aso-
ciaciones.

ARTICULO 18°.-Procedimiento de los Cen-
trosde Comunicacion THIH.

El acceso a Centro debera efectuarse a traves
de un nimero gratuito. Un Asistente de Comu-
nicacion (AC), debidamente entrenado y capaci-
tado,. debera responder a llamado. La llamada
gue podrarealizar €l HIH, sera urbana, interur-
bana o internacional, a otro HIH, o a cualquier
abonado, y serd a pagar, por € usuario 6 a co-
brar a unatercera persona con su conformidad.

El (AC) llamardalapersonacon quién deseael

HIH comunicarse. El (AC) y toda personavin-
culada, debera guardar lamés estrictareservay
confidencialidad de | as personas que hablan, de
curso y contenido de lainformacion que emitan
0 reciban, cualesquiera sean las partes.

Si lapersona HIH no esta enterada sobre lafor-
maque el Centro HIH opera, se debeinformar e

instruir sobreel procedimiento correcto parautili-
zar e servicio. El Asstentede Comunicacionsirve
COMO unaconexion humanaque proveeacceso entre
personasque utilizan servicioscorrientesy losque
utilizan THIH.

ARTICUL O 19°.-Coordinacion.

La CNC coordinard un programa parala obten-
ciony/ocomerciaizaciondelosTHIH, y sudis-
tribucion atodas | as personas HIH, asegurando
a estos la oportunidad y derecho de comunica
cion.

ARTICULO 20°.-Prioridad del Servicio.
Laslicenciatariasdel servicio basicotelefénico de-
beran dar prioridad, alas personasy entidadespri-
vadas, en la adjudicacion del servicio a los
discapacitados que |o necesiten como Unicafor-
ma de comunicarse por si mismos entre si y con
el ambito exterior, cuyainstalacion delineatele-
fonica debera efectuarse en un plazo no mayor
de 180 dias corridos de presentadalasolicitud, y
siempre que exista SBT en esa area.
ARTICULO 21°.-Cantidad minima.

Serdpor cuentadelaslicenciatariasdel servicio
basico telefonico (LSB), laprovision, instalacion
y operaciéon detel éfonos publicosy semipublicos
dedicados alas personas hipoaclsicasy paralas
con impedimento del habla en los diferentes si-
tios y lugares publicos, conforme las ubicacio-
nes que se determinen segun el procedimiento
indicado en €l articulo 22°y 23°, en unacantidad
minima, que se fija como objetivo basico a a-
canzar, de un 2% para los de categoria2 y un
2% paralos de categoria 3 descriptos en €l arti-
culo 10°, respecto las cantidades fijadas en €l

Resol. S.C.N%48/97
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P.10.1.8.1 del Anexo|.-D°N262/90.

Al respectolaslicenciatariasdel SBT informaran
segunloindicadoen€ Articulo 23°.

Ademés, setendrden cuentaparad cémputo, los
termindes TPA/HIH y SemipublicosparaHIH, que
yahayaningaado alafechadepublicaciondel pre-
sente Reglamento.

ARTICULO 22°.-Distribuciény Ubicacion.
Teniendo en cuentaquelasLicenciatariasdel ser-
vicio basicotelefonicoy Operadores | ndependien-
tes, segln corresponda para cada uno de €ellos,
deberan efectuar laprovision, distribuciony ubica:
cién deteléfonos publicosy semipublicosdedica
dosalaspersonasHIH, y laprestacion del servi-
Cio, seconsideraconveniente suinstalacion en: -
Cabinas Publicasde Tel efonia-Estaciones Termi-
nales Aéreas -Estaciones Terminal esde Ferroca-
rril -Estaciones Terminalesde Omnibus-Organis-
mos PUblicos-Hospitales-I ngtitutosy Asociacio-
nesHIH -Comisarias-Estaciones de Bomberos-
Otrasentidades de bien publico.

ARTICUL O 23°.-Programa.

LasLSB ylosOp.Indp., deberan elevar alaCNC
para su aprobacion, dentro de los 180 diasde la
aprobacion del presente Reglamento, un progra-
made distribuciony ubicacién de TPA/HIH con-
formeloindicado en los articulos 21y 22, para
previamenteinformar, consultar y consensuar con
losIngtitutosy AsociacionesHIH y laComisién
Nacional para la Integracion de Personas
Discapacitadas de la Jefatura de Gabinete de
Ministros.

ARTICUL O 24°.- Sefializacion eindicacion.
En todos los casos en que estén ubicados TPA/

HIH y Semipublicos paraHIH, debera haber un
cartel indicador bien visible, conlainformacion
al respecto, signos, aclaracionesy siglascorres-
pondientes del codigo Argentinoy del Interna-
cional (Articulo 10), para ser rapidamente ubi-
cado por cualesquiera persona capacitada o
discapacitada, nativa o extranjera.
ARTICUL O 25°.-Calidad del Servicio.
Losprestadoresdel servicio detelefoniabasica,
deberan garantizar lacalidad y grado de servicio
gueexigen lasdisposicionesvigentes, asi como su
prestacién en formacontinuaen todo € ambito na-
cional, y enparticular conlodefinidoen d Regla-
mento Genera de Calidad del ServicioBasico Te-
lefonico (Resolucion S.C. N° 25.839./96)
ARTICUL O 26°.-Serviciosdeemergencia
Los prestadores del SBT, deberan posibilitar en
formagratuitael acceso alos serviciosdeemer-
genciaalosabonadosy usuariosHIH, de mane-
raparticular alos correspondientes alapolicia,
bomberos, hospitales, servicios de ambulancias
y de“defensacivil”, yaseaen formadirectauti-
lizando los terminales de las diferentes catego-
rias indicadas en el Articulo 10°, o através de
los Centros de Comunicacion THIH.

CAPITULO IV
Aspectos Econémicos

ARTICULO 27°.-Preciosde los Equipos

L os precios correspondientes a los equipos de
los abonados particulares de THIH, paralas di-
ferentes categoriasindicadasen el Articulo 10°,
serén delibre competenciay no discriminatorios,

Resol. S.C.N%48/97
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guedando acargo delosusuariosHIH su adquisi-
cion.

Con ta finalidad, la COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES coordinara con los
diferentes entes privados y organismos de apli-
cacién de tasas e impuestos que gravan laim-
portacion o fabricacion y comercializacion del
tipo de terminal es 0 aparatos mencionados mas
arriba, losprocedimientos necesariosparad|o, tra-
tando que los mismos sean |os mas expeditivos
posibles.

ARTICULO 28°.- Comercializacién deTer mi-
nalesdeAbonado THIH

Lacomercidizacion delasestacionesterminaesde
THIH, enlasdiferentescategoriasindicadasen €l
articulo 10°, estard desregulada y seralibre. La
misma podra ser efectuada por € prestador del
servicio bésicotelefonico o por cua quier otro pro-
veedor, a€leccidon dd abonado, y gustandosesiem-
pre con lo dispuesto en € articulo anterior deeste
Reglamento.

Losprestadores del servicio basicotelefonico no
podran establ ecer mecanismosde preferenciaque
limitenlaprovisiéon dedichosterminalesenlibre
competencia. No obstante estan obligadosapro-
veerlasconformeselo requierael abonado HIH
dentro delos plazosfijados en este Reglamento.
ARTICULO 29°.- Tarifas.

Lastarifas aplicables para el servicio de telefo-
niadomiciliariaparalas personas hipoacisicas o
con impedimento del habla, seran equivalente al
de las llamadas efectuadas mediante teléfonos
domiciliarios convencionales.

ARTICULO 30°.- TarifasT.PA.

Lastarifasaplicablesparael servicio detelefonia
publicaparalas personas hipoacusicas o conim-
pedimento del habla, seranequivaented delaslla
madas ef ectuadas medi antete é& onos publicos con-
vencionales.

ARTICULO 31°.- Facturacion y cobro

La modalidad de facturacion y cobro, serd la
corriente para la prestacion del servicio basico
telefénico. De ser factible, esconveniente utilizar
formularios con caracteresampliados, parafacili-
tar lalecturay comprension de los mismos para
ciertos casos complejos de abonadosHIH.
ARTICULO 32°.- Guias.

Laslicenciatariasdd servicio basicoteefonico de-
beranincorporar alaGuiaatodaslas personascon
THIH.

CAPITULOV
Cumplimientos

ARTICULO 33°.- Mantenimiento

El mantenimiento delas estacionesterminaleso
aparatosde THIH, podraser efectuado tanto por
€l prestador del servicio béasico telefonico, como
por los  técnicos especializados
correspondi entemente autori zados por |os orga-
nismos profesional es competentes al respecto, a
libre eleccidn del abonado.

ARTICUL O 34°.- Reclamos

Ante el incumplimiento por parte del prestador
del servicio bésico telefonico a usuarios con
THIH, el abonado debera efectuar e reclamo
correspondiente ante e mismo. En caso de si-
lencio o denegatoria, € interesado podraasu elec-
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cion, presentar € reclamo ante la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES, laque
previotradado a prestador, resolveraeningtancia
administrativa, o acudir directamentealostribuna-
lescompetentes.

ARTICUL O 35°.-Aplicacién de Sanciones
Laaplicacién de sanciones deberarealizarse de
acuerdo a los procedimientos previstos en €l
Anexo | a Decreto N° 62/90, en lo que corres-
pondade aplicacion parael presente servicio en
particular y alaprestacion del licenciatario en ge-
neral, conlosacancesdel mismo.

CAPITULOVI
Disposicion Transitoria

ARTICUL O 36°.-Seguimiento.

Debido aladindmicadelaevolucién tecnol 6gi-
ca, que puede aportar soluciones para la
discapacidad de los HIH, que ya se preveran
mucho mas allade las aqui especificadas por un
lado y ladeterminacién de la ubicacion geogra-
ficay densidad delosHIH por otro lado, se con-
formara en la CNC un grupo de trabajo bajo su
coordinacién, en el que podran participar 10s
Institutos y Asociaciones de HIH, la Comisién
Nacional para la Integracion de Personas
Discapacitadas de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, lasLSB y los Op.Indp., parael segui-
miento del tema, y proposicion deregjustesala
Autoridad Regulatoria
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ANEXO1

TELEFONOSPARA PERSONAS
HIPOACUSICASY/O CON
IMPEDIMENTOSDEL HABLA
MEMORIA DESCRIPTIVAY NORMAS
TECNICASPARA SUHOMOLOGACION

INTRODUCCION
Segunladeficienciaque presentan laspersonascon
problemasauditivosy deacuerdo conlaclasifica
ciéninternacional delal SO, por su grado de afec-
tacion sepueden utilizar trestiposde aparatostele-
fonicos bési cos parafacilitar lacomunicacion, en
correspondenciaconlaclasificaciondd Articulo 10°
dd Reglamento THIH:

) Hipoacusao disminucion auditivaleve: seresugve
con el agregado de un control devolumen a apa-
rato tel efénico enlamayoriadeloscasos.

2) Hipoacusiao disminucién auditivaleve o mode-
rada: en este caso es necesario disponer detel éfo-
nos compatibles con ayuda auditiva externa
(audifonos).

3) Hipoacusia o disminucion auditivaseverao ex-
tremay/o impedidos del habla: deben disponerse
tel éfonos con teclado dfanuméricoy visor o panta
lla

[-TELEFONOSCON CONTROL DE VOLU-
MEN

Es expeditivo. El aparato telefonico ya viene
con dicho control de volumen, y en caso de no
tenerlo con € agregado de un control devolumen
sesolucionaed requerimiento. Tantolosmodelos
de*“ aparatostel ef énicos con control devolumen”,
como losde“control devolumen” aagregar, de-

ben ser compatiblesconlared detelefoniabasica,
homol ogados parasu comercializacion y/o provi-
sion previamenteenlaoficinadelaComisién Na-
ciona de Comunicacionescorrespondiente.

2- TELEFONOSCOMPATIBLESCON AY U-
DA AUDITIVA

A partir delos 180 diasdelapublicacion del Re-
glamento THIH, todoslosteléfonosqueseinstalen
deben ser “compatibles con sistemas de ayuda
auditiva’ (CAA), deacuerdo alosparametrostéc-
nicosdefinidosmasade ante.

UnteéfonoesCAA s proveemediosinternospara
ser usadoscon ficienciacon ayudasauditivas(AA)
o0 estadisefiado paraser compatible contel éfonos
guecumplen con normastécnicasestablecidaspara
CAA.

2.1-NormasTécnicas

UnmicroteléfonoesCAA s cumpleconloscrite-
riosdeintensidad de campo magnético paracom-
patibilidad con AA.

2.2-Antecedentes

Losusuariosde AA utilizan acoplamiento magnéti-
CO parapermitirles participar en comunicaciones
tel ef oni cas puesto quelos* pick up” magnéticosde
1940 en audifonoseran provistos paraacoplamien-
tosen notodoslosteléfonos. Lafataderequeri-
mientos produjo lacons guienteincompatibilidad,
tipicamente, cuad quier campo exisentehasido pro-
visto fortuitamente, antesque por disefio.

El propésito de este documento es establecer cri-
teriosformal es definiendo laintensidad de cam-
po magnético presentada por un teléfono para
gue pueda acoplarse a una AA.

Unteléfono cumple con estanormas relinelosre-
quisitosdelamismaen lafabricaciony puede es-
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perarse que continte cumpliéndoladurantee usoy
mantenimiento.

El nivel desefial y e método de medicion enesta
normahasido elegido paraasegurar resultadosre-
producibles que permitan comparar eval uaciones.
L amedicidn de campo magnético estara aproxi-
madamente 15 dB sobred nivel promedio encon-
trado en e campo, y lamedicion pararespuestaen
frecuenciamasataseramayor quelaencontrada
en el campo.

Loslimitesdd teléfono sonlasinterfasesel éctricas
conlared ounacentrd PABX y lasinterfases acls-
tica, magnéticay mecanicacon € abonado. El te-
| éfono puedetener también unainterfase el éctrica
conlared eléctrica

UnaAA esun aparato amplificador electrénico
personal que se entiende aumentael sonido para
compensar lapérdidaauditiva. Cuando seequipa
con unabobinainductiva(cominmente denomina:
datelebobina), puede usarse paraamplificar cam-
pos magnéticos provenientesdel receptor del telé-
fono o del sstemainductor.

El plano dereferenciaes el area plana que con-
tiene puntos de la terminacién del receptor del
tubo del teléfono que en uso normal del mismo
se apoyacontralaorga(fig. ).

El plano de medicion es paralelo al plano dere-
ferenciay a10 mm. frentea mismo (fig. I).

El gedereferenciaesnormal a plano dereferen-
ciay pasaatravésdel centro delacapsularecep-
tora

El gedemediciénesparaeo al gedereferencia
pero puede ser desplazado del ge por un méximo
de 10 mm. (fig. 1). Dentro de estarestriccion, el
campo de medicion puede ubicarse dondelame-

diciéndeintensidad decampo axia y radial esop-
timaconrelacion alosrequisitos. Enuntubo con
un receptor centrado y un campo magnético circu-
larmente simétrico, & g edemediciony € gede
referenciapodrian coincidir.
2.3-Requerimientostécnicos
Estos criterios se aplican atubos cuando se prue-
ban como unaparte congtitutivadel tel éfono.

2.3.1 -Se usaran tres pardmetros descriptivos
del campo magnético en puntosen los planosde
medicion paraaveriguar laadecuacion del acopla
miento magnético. Esostrespardmetrosson: in-
tensidad, direcciony respuestaen frecuencia, aso-
ciados con € vector campo.

2.3.2-L os procedimientos paradeterminar los
valores de |os pardmetros estan definidos en el
| EEE, método normalizado paramedir laintensi-
dad de campo magnético, alrededor del receptor
del teléfono, con laexcepcidn quelarecomenda
cién deestanormaEIA norequiere que estas me-
diciones sean hechas usando unlazo equivaente
de 2,75 km. de cable AWG N° 26, pero usa una
resistenciade 1250 ohmsen serie con laaimenta-
ciéndebateriainstalada(fig. 2).

2.3.3-Cuando se prueban otrostipos detel éfo-
nos, por gemplo teléfonosdigitales, podriausar-
seunaapropiadaalimentacion y terminacion que
produzca condiciones de prueba equival entes.
2.4-Intensidad de campo axial
Cuando se mide como se indico anteriormente
(método de|EEE), lacomponente axia del cam-
po magnético dirigidaalolargo del jede medi-
ciony ubicadaend plano demedicion, serdmayor
que-2,2dB relativoal A/m, paraunaentradade
10dB a1000 Hz (fig. 2).
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NOTA: Si lamagnitud de la componente axial
excede-19 dB relativosal A/m, se permite al-
gunadesviacion enlarespuestaen frecuencia (ver
2.6.).

2.5-Intensidad decampo radial

Cuando se midelacomponenteradial del campo
magnético con € método descripto, lasmediciones
apartadas a 90° de 4 puntosaunadistancia> 16
mm. apartir delamedicion dd ge, serdmayor que
-27 dB relativosal A/m, paraunaentradade-10
dB al000Hz(fig. 2).

2.6-Respuestaen frecuenciadetensioninducida
Larespuesta en frecuenciade latension induci-
da en la bobina de prueba por la componente
axial del campo magnético medidacon el méto-
do descripto, caera dentro de laregion de acep-
tacion (fig. 4A 6 fig. 4B), sobre €l rango defre-
cuenciade 300-3300 Hz.

2.6.1- Receptores con unacomponente axial que
exceda-19 dB relativosal A/m, cuando semidio
como se especificd en 2.3.2, larespuestaen fre-
cuenciacaeradentro delaregion de aceptacion de
lafig. 4A.

2.6.2- Parareceptores con unacomponente axia
gue sea menor que -19 dB pero mayor que -22
dB relativaal A/m. larespuesta en frecuencia
caeradentro delaregion de aceptacion delafig.
4B.

3- TELEFONOS CON TECLADO ALFA-
NUMERICO Y VISOR O PANTALLA DE
TEXTO

Como condicién genera de aprobacion de equi-
posque se conectan alared publica, laCNC estar
blece que deben tener especificacionesde compa-
tibilidad con lamisma, de modo quelared no se

vea af ectada por esa conexion, y se posibilitela
comunicacion entretermina esdel mismotipo, pero
dediferentesmarcas.

En consecuencia, y en principio:

3.1 - Deben cumplir con lanormade homologa-
Cion de aparatos telef énicos Sc-St-Q2 44.04, en
lo que serefiereaparametrostel efonométricos.
3.2- Losteléfonos paraHIH de categoria3indica
dosend Articulo 10del Reglamento THIH, deben
poseer un teclado de caracteristicas constructivas
ergonomicas, adaptado para €l idioma espafol.
Como excepcion cuando d usuario adquieraotraiga
del exterior un aparato de esta categoria, podra
admitirse e teclado paraotro idioma, semprey
cuando dicho equipo cumplacon losrequistosres-
tantes de homol ogacién.

3.3- Lasefializacion quedeben enviar alared tele-
fénicaserasimilar aun modem de capacidad apro-
piada para mantener una bajatasa de error, con
cddigo baudot de 50 baudios como minimo.

3.4- Lasensibilidad serdde 67 dBSPL minimo.
3.5- Tendrén un display o pantallaparatexto, con
funcionamiento bidirecciond, quepermitiraver los
mensgesemitidosy losrecibidos.

3.6- Deberan aceptar microtel éfonos paraacopla-
miento acUstico dd tipo circular o cuadrado.

3.7- Cuando setrate de equipos paratel efonia pu-
blica, deberan poseer condicionesde seguridad a
pruebade actosvandalicos.

3.8- Paradar ingtruccionesal usuario, deberandis-
poner de pictogramas o leyendas, escritasen es-
pafiol. Todaladocumentaciony/o manuaesque
acompafiea equipo paradar instruccionesa usua-
rio, deberan estar escritas enidiomaespariol.

Resol. S.C.N%48/97
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REGION
NO ACEPTABLE

VOLTAJE RELATIVO DE LA BOBINA DE PRUEBA A 1000 Hse.

Fig. 4A: Respuestaen frecuenciadevoltgeinducido parareceptores
con un campo axial queexcedelos-19dB.
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BUENOSAIRES, 15JUL1997

VISTO las Resoluciones S.C. N°
26878/96y S.C. 1253/97 y susmodificatoriosy,

CONSIDERANDO:

Queconformelo sefidad Articulo 36
dd “Reglamentoded Servicio de TelefoniaPublica
y Domiciliariapara Personas Hipoacusicas o con
Impedimento del Habla”, se podraproponer ala
Autoridad Regulatoria reajustes a dicha
Reglamentacién a través de la Comision para
Hipoacusicos e Impedidos del Habla segun las
Resolucionesquefiguranend Vigo, afin degportar
soluciones a la situacion de las personas con la
discapaci dad sefid ada.

Que a través del intercambio de
informacion con los sectores interesados para
posibilitar lacomunicacién entrey con personas
hipoacusi cas, se havisto lanecesidad deintroducir
maodificaciones en algunos aspectostécnicos del
Reglamento.

Quelanormativavigente paraequipos
terminal es para hi poacusi cos y/o impedidos del
habla en la Republica Argentinaes similar ala
utilizadaen los Estados Unidos de Norteamérica

Que puestaen marchae mecanismo
de homologacién de equiposde categorias 1y 2,
segun la definiciéon dada en el articulo 10° del
referido Reglamento, implica cambios en el
protocol o de medicion, enrelacion conlosaparatos
telef bni cos que se venian homol ogando hastala
fecha

Quepor d articulo 14 dd mencionado

Reglamento, apartir del afio depublicadod mismo,
laingtal acion de aparatostel ef Oni cos deberatener
lasfacilidades paraHipoacUsicose lmpedidosdel
Hablaindicadasen dicho Articulo, por 1o que es
necesario adecuar lasnormas de homologacién al
respecto.

Quelapresentesedictaen el usode
las atribuciones conferidas por el Anexo |1 del
Decreto N° 1620/96.

Por dlo,
EL SECRETARIO DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Modificar €l Articulo 14° del
Reglamento aprobado por Resoluciéon S.C. N°
26878/96, € que quedararedactado delasiguiente
forma

A partir del afo de publicada la presente
reglamentacion, todos los aparatos telef onicos
publicos que se instalen el pais deberdn estar
provistos de un control de volumen paraatender
loscasosdelacategorial del articulo 10°.

A partir del afo de publicada la presente
Reglamentacién, las empresas prestatarias del
servicio basico telefonico deberan suministrar
aparatos telefonicos provistos de un control de
volumen paraatender los casos delacategorial
del Articulo 10°, cuando asi lo requieran sus
usuarios.

A partir del afo de publicada la presente
Reglamentacion, todoslosaparatos TPA end pais,
deberan tener preferentemente control devolumen.
ARTICULO 2°- A partir de la fecha de esta

Resol. S.C.N°2151/97
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Resolucion, lahomol ogaci on detodoslos aparatos
tel efonicosdeuso domiciliario deberdn cumplir con
lanormaSc- St 2.44.04y conlasespecificaciones
indicadas en el Reglamento aprobado por
Resolucion S.C. N°© 26878/96.
ARTICUL O 3°- Todoslos model os de aparatos
telefénicos para Hipoacusicos e Impedidos del
Habladecategoria3, seginladefinicion dadaenéd
articulo 10° del Reglamento aprobado por
Resolucion S.C. N°26878/96 - tanto publicoscomo
privados - oportunamente homologados y
aprobados por el Ente regulador de las
comunicaciones de los Estados Unidos de
Norteamérica - la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) - quedan homologadosen
el pais, slempre gque tengan teclado en idioma
espariol y velocidad de 50 baudios.
ARTICUL O 4°- Sustituir € punto 3.6. del Anexo
| d Reglamentoindicado end articulo precedente,
por” : Podran aceptar tel éfonos paraacoplamiento
acustico detipo circular o cuadrado”.
ARTICULO 5° Sustituir la indicacién de los
“Parametros Tipicos’ delabobinadepruebadela
figura3dd Anexomencionadoend articuloanterior,
por:
Resistenciaen corriente continua: 900 ohms.

Inductancia: 140 mH

Sensbilidad: - 60,5 Dbv/(A/m)”.
ARTICULO 6° Registrese, comuniquese,
publiquese, désealaDireccion Neciond dd Registro
Oficid y archivese.

DR. GERMAN KAMMERATH

Secretario de Comunicaciones
Presidencia de la Nacion
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Resolucion 2505/98

Disponese la asignacion de dos
nimeros abreviados de tres digitos,
uno para el acceso desde teléfonos de
voz y otro para acceso desde aparatos
alfanuméricos, con destino a personas
hipoaciisicas o con impedimentos del
habla.

B.O.: 25/11/98

Bs. As., 18/11/98

VISTO el Expediente EXP CNC E.
N° 13338/98 del registro de la COMI-
SION NACIONAL DE COMUNICA-
CIONES y el Decreto N° 264/98 y,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resolucion S.C.
N° 26878/96 se aprob6 el Reglamento
del Servicio de Telefonia Publica y
Domiciliaria para Personas Hipoacusi-
cas o con Impedimentos del Habla.

Que el mencionado reglamento es-
tablece, en el articulo 12°, que todos los
prestadores del Servicio Basico Telef6-
nico, tanto actuales como futuros, debe-
ran prestar este Servicio.

Que en el articulo 18° del mismo
estipula que el acceso a este Servicio se
deberd efectuar mediante la marcaciéon
de un nimero que no represente un car-
go para el usuario llamante.

Que el Grupo Técnico de la Comi-
sién para Hipoactsicos e Impedidos del
Habla, creado por Resoluciéon S.C. N°
1253/97, ha considerado que por razo-
nes de facilidad técnica seria conve-
niente disponer de dos nimeros abre-
viados de tres digitos, "125" y "126",
uno para el acceso desde teléfonos de

Resolucién S.C. N° 2.505/98

NORMATIVA EN COMUNICACIONES

voz y otro para acceso desde aparatos
alfanuméricos.

Que el Plan Fundamental de Nume-
raciéon Nacional (PFNN), aprobado por
Resolucién N° 46/97, en su punto II1.4
da una clasificacién de servicios espe-
ciales que contiene a los servicios al
cliente.

Que en los términos del mencionado
punto del PENN, el servicio de marras
puede encuadrarse como un servicio
especial al cliente.

Que ha tomado la intervencion que
le compete la Gerencia de Juridicos y
Normas Regulatorias del organismo de
origen.

Que la presente se dicta en uso de
las atribuciones conferidas por el Anexo
II del Decreto N° 1620/96.

Por ello,

EL SECRETARIO

DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1°.- Asignase el nimero
CIENTO VEINTICINCO (125), co-
rrespondiente a la numeracién abreviada
de Servicios Especiales para realizar
llamadas, con destino a personas hipoa-
cusicas o con impedimentos del habla, a
través del Servicio de Telefonia Publica
y Domiciliaria para Personas Hipoacu-
sicas o con Impedimentos del Habla.

Art. 2°- Asignase el nimero
CIENTO VEINTISEIS (126), corres-
pondiente a la numeracién abreviada de
Servicios Especiales para realizar lla-
madas, originadas por personas hipoa-
cusicas o con impedimentos de habla, a
través del Servicio de Telefonia Publica
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y Domiciliaria para Personas Hipoacu-
sicas o con Impedimentos del Habla.

Art. 3°.- Registrese, comuniquese,
publiquese, dése a la Direccion Nacio-
nal del Registro Oficial y archivese. -

Dr. Germdn Kammerath
Secretario de Comunicaciones
Presidencia de la Nacién

Resolucién S.C. N° 2.505/98
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